Приложение 1

к приказу от 13.01.2020 № 15/41-ПУ-19
Правила внутреннего распорядка
для получателей социальных услуг отделения-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов (включая сектор милосердия, геронтологический, психоневрологический сектор и сектор инвалидов трудоспособного возраста)

I. Общие положения
1.1. Отделение-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов (включая сектор милосердия, геронтологический, психоневрологический сектор и сектор инвалидов трудоспособного возраста) (далее по тексту – отделение) является структурным подразделением бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Белоярский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее по тексту – учреждение) и предназначено для предоставления социальных услуг получателям социальных услуг, признанных нуждающимися в стационарном социальном обслуживании, в связи с потребностью в постоянной посторонней помощи вследствие частичной или полной утраты способности к самообслуживанию, обеспечивающее создание условий жизнедеятельности, соответствующих их возрасту и состоянию здоровья, проведение мероприятий медицинского, психологического, социального  характера, питание и уход, а также организацию посильной трудовой деятельности, отдыха и досуга.
1.2. На основании Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» и изданных на его основе других нормативных актов, социальные услуги, гарантированные государством, могут быть оказаны на условиях частичной или полной оплаты. 
II. Порядок приема и условия содержания получателей социальных услуг в отделении, права получателей социальных услуг

2.1. Отделение предназначено для постоянного и временного (сроком  до шести месяцев) проживания граждан пожилого возраста (женщин старше 55 лет, мужчин старше 60 лет) и инвалидов (I и II групп старше 18 лет), проживающих в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре, признанных нуждающимися в стационарном социальном обслуживании в связи с потребностью в постоянной посторонней помощи вследствие частичной или полной утраты способности к самообслуживанию, не имеющие: медицинских противопоказаний, перечень которых утвержден федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения; трудоспособных родственников (членов семей) либо иных лиц, обязанных в соответствии с законодательством Российской Федерации обеспечивать гражданам помощь и уход (за исключением родственников, не имеющих возможности по объективным причинам обеспечить помощь и уход гражданам).

2.2. Размещение получателей социальных услуг по жилым комнатам производится заведующим отделением с учетом их пола, заболевания, тяжести состояния и интеллектуального дефекта. 

2.3. Получатели социальных услуг в отделении обеспечиваются:
- условиями проживания, отвечающими санитарно-гигиеническим требованиям;
- мягким инвентарем,  согласно утвержденным нормативам;
- питанием, согласно утвержденным нормативам,  в том числе диетическим, с учетом их возраста и состояния здоровья, согласно рекомендациям врача;
- необходимым уходом и первичной медико-санитарной  помощью;
- техническими средствами ухода и реабилитации;
- условиями для проведения досуга (книгами, журналами, газетами, настольными играми и т.п.).
2.4. Получатели социальных услуг отделения имеют право на:
-  защиту своих прав и законных интересов, в том числе в судебном порядке;

- конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику отделения при оказании социальных услуг; 

- информацию о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

- непосредственное обращение к заведующему отделением, сотрудникам отделения по вопросам соблюдения своих прав и гарантий;

- обращение с заявлениями в органы законодательной и исполнительной власти; 

- предоставление помещения для отправления религиозных обрядов, соблюдения религиозных канонов, в том числе постов;

- получение и отправление писем, посылок и бандеролей за свой счет;

 - уважительное и гуманное отношение со стороны работников отделения;

- жилую площадь с необходимой мебелью и инвентарем, отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям; 

- квалифицированную медицинскую помощь и культурное обслуживание; 

-  обеспечение досуга.

2.5. Для получателей социальных услуг в отделении устанавливается следующий распорядок дня:
	7.00 – 9.00
	подъем, зарядка с медицинской сестрой, утренний туалет

	9.00 – 9.30
	завтрак (все получатели социальных услуг, кроме находящихся на постельном режиме, должны принимать пищу в столовой)

	9.30 – 13.00
	медицинские и санитарно-гигиенические процедуры

	13.00 – 16.00
	обед и отдых, культурные мероприятия

	16.00 – 18.00
	полдник и отдых

	18.00 – 18.30
	ужин

	18.30 – 21.00
	свободное время

	21.00 – 22.00
	второй ужин, подготовка ко сну, вечерний туалет

	22.00
	отбой. В это время гасится свет, за исключением аварийного освещения коридоров, лестниц и мест общего пользования и до 7.00 часов следующего дня;  соблюдается тишина.


2.6. Приём пищи производится в столовой, за исключением тех, которым по указанию медперсонала пища подаётся в комнату. По рекомендации врача нуждающимся организуется диетическое питание.

2.7. Выполнение медицинских процедур, связанных с наблюдением за здоровьем получателя социальных услуг производится строго по назначению лечащего врача.

2.8. Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход обтирание, обмывание, гигиенические ванны - один раз в неделю с одновременной сменой нательного и постельного белья. Получателям социальных услуг, находящимся на постельном режиме, бельё меняется по мере необходимости немедленно. Бритьё мужчин 1 раз в неделю, стрижка волос - по мере необходимости.

2.9. Обход получателей социальных услуг и оказание им необходимой медицинской помощи медицинским персоналом - ежедневно. Медицинский осмотр всех проживающих - один раз в квартал, освидетельствование МСЭ - по мере необходимости. Лица, нуждающиеся в стационарном лечении, направляются в соответствующие лечебные учреждения.

2.10. Получатели социальных услуг в отделении, вправе пользоваться принадлежащими им личными вещами, не создающими опасных условий для других проживающих совместно с ними граждан, разрешено пользоваться радиоприёмниками, телевизорами, музыкальными центрами. 

2.11. Получатели социальных услуг в соответствии с медицинскими рекомендациями  могут заниматься посильной лечебно-трудовой деятельностью.
2.12. Денежные суммы, драгоценности, ценные вещи, по желанию получателей социальных услуг принимаются на хранение администрацией до востребования их владельцем, или лицом, у которого имеется свидетельство, выданное в установленном законом порядке. Администрация отделения не несёт ответственности за сохранность денег и ценностей, не сданных ей на хранение.
2.13. Курение и утюжка белья разрешается в специально отведённых администрацией местах.

2.14. Получателей социальных услуг могут посещать родственники и знакомые. Получателям социальных услуг, находящимся на постельном режиме свидания разрешены в комнатах.  Нахождение в отделении и комнатах в верхней одежде и обуви запрещено. Свидания - ежедневно, с 9°° до 20°° часов в холле первого этажа. Свидания могут быть ограничены и запрещены в дни «карантина».

2.15. Получателям социальных услуг отделения выплачивается пенсия в соответствии с Законом о государственных пенсиях в РФ.

2.16. Выход получателей социальных услуг с территории отделения по личным мотивам допускается только с разрешения администрации.

2.17. Обслуживание получателей социальных услуг, проживающих в отделении, может быть прекращено в случаях:

- подачи гражданином или его законным представителем заявления об отказе от стационарного социального обслуживания, которое вносится в индивидуальную программу (при наличии заключения врачебной комиссии с участием врача-психиатра о способности гражданина по состоянию здоровья проживать самостоятельно – для граждан, страдающих хроническими психическими заболеваниями; при наличии разрешения органа внутренних дел – для граждан, состоящих под административным надзором). Отказ от услуг постоянного постороннего ухода, который может повлечь за собой ухудшение состояния здоровья или угрозу для жизни, гражданин (его представитель) оформляет письменным заявлением, подтверждающим получение информации о последствиях такого отказа;

- подачи заявления родственником гражданина, который обязуется обеспечивать ему уход, с личного согласия гражданина;

- утраты оснований, дающих право нахождения гражданина в стационарной организации социального обслуживания;

- выявления в представленных гражданином документах сведений, не соответствующих действительности и послуживших основанием для направления в стационарную организацию социального обслуживания;

- нарушения условий заключенного договора о предоставлении социальных услуг;

- истечения срока действия договора о предоставлении социальных услуг и (или) окончания срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой;

- смерти гражданина или ликвидации (прекращения деятельности) поставщика социальных услуг;

- возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации;

- наличия решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

- осуждения гражданина к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

2.18. Получателям социальных услуг, выбывающим из отделения выдаются закреплённая за ними бельё, одежда и обувь по сезону, личные вещи и ценности, сданные на хранение, справка, с указанием времени пребывания и причин выбытия, документы. 

2.19. Временное выбытие получателя социальных услуг из отделения по личным мотивам оформляется на основании его письменного заявления в свободной форме на срок не более 30 дней в  течение одного календарного года с учетом заключения врачебной комиссии, организуемой учреждением (далее по тексту - врачебная комиссия), о возможности выезда гражданина, при наличии письменных обязательств принимающих лиц об обеспечении ухода. Для граждан, признанных недееспособными, граждан, состоящих под административным надзором, временное выбытие из отделения по личным мотивам не предусмотрено. 

2.20. Получатели социальных услуг, самовольно выбывшие из отделения, снимаются с государственного обеспечения и могут быть восстановлены вновь только на общих основаниях.

III. Обязанности клиентов отделения
3.1. Получатели социальных услуг отделения, обязаны:
- соблюдать требования правил внутреннего распорядка;

- соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими приборами, не пользоваться в жилых комнатах электрочайниками. Экономно расходовать электроэнергию;

- не нарушать общественный порядок; 

- проходить медицинское освидетельствование с целью выявления фактов употребления спиртных напитков; 

- один раз в неделю купаться с одновременной сменой постельного и нательного белья;

- содержать в чистоте и бережно относиться к помещению, в котором они проживают, санитарно-техническому и другому оборудованию, обеспечивать его сохранность;
соблюдать чистоту и порядок в комнатах, служебных помещениях, местах общего пользования и на лестничных клетках;

вежливо и с уважением относиться к проживающим и работникам учреждения.
3.2. Получателям социальных услуг отделения запрещается:
· курить в комнатах, в коридорах, на лестничных клетках, туалетах и ванных комнатах;

· распивать спиртные напитки и употреблять наркотические вещества;

· находиться в отделении в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;
· играть в азартные игры; 
· нарушать тишину с 22.00 до 06.00;
· устраивать на дверях в комнатах для проживания замки и задвижки; 
· хранить в комнатах громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, скоропортящиеся продукты питания; 
· готовить пищу;
· переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую; 
· стирать и сушить бельё в комнатах; 
· пользоваться электронагревательными приборами;
· содержать в комнатах животных.
3.3. Лицо, грубо нарушившее правила внутреннего распорядка подлежит отчислению из отделения.

3.4. Стоимость умышленно (или в состоянии алкогольного опьянения) испорченного или утраченного имущества, санитарно-технического оборудования взыскивается с виновных лиц в соответствии с действующим законодательством.

